Pfiloha ¢. 1
Popis realizace socialni sluzby

I Pfesny nazev sluzby

Odborné socialni poradenstvi - §37, zakon €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(

. Kontaktni udaje

CENTRUM DENNICH SLUZEB Mariénské Lazné o.p.s.
Centrum dennich sluzeb — denni stacionar
Skalnikova 519/11a

353 01 Marianské Lazné

Pevna linka: 354 602 790

Mobil: 737 108 238
E —mail: cedes@jlx.info
Web: www.jlx.info/cedes
1. Popis objektu — vyuZivani prostor klienty
Popis objektu:

P¥izemni bezbariérovy objekt byvalych jesli, kompletné zrekonstruovan. Zastavéna plocha 194 m?,
terasa 73 m?, zahrada 380 m?. Soucasti objektu je i prilehlé parkovisté.

Objekt obsahuje tyto prostory — vstupni chodba, hlavni chodba, WC, WC- bezbariérové, bezbariérova
koupelna vybavena zvedacim zafizenim - se sprchovym koutem, vanou a WC, kuchyn, spolecenska
mistnost, kancelar, hovorna, 3 odpocinkové pokoje, rehabilitacni mistnost I., rehabilitacni mistnost
Il., WC — zaméstnanci, sklad kompenzacnich pomucek.

VyuZivané prostory klienty pro sluzbu:

Klientim sluzby jsou k dispozici prostory, kdy je pfistupna bez omezeni vstupni chodba, hlavni
chodba, WC, WC- bezbariérové, kuchyrka a spolecenskad mistnost. Kancelaf a hovorna jsou pfistupné
pouze s doprovodem odborného pracovnika.

V. Popis realizace

Centrum dennich sluZeb - denni stacionar poskytuje sluzby ve vSedni dny po dobu své stanovené
provozni doby.

Pondéli 12:30-14:30 14:30 - 16:30 (pouze pro objednané)
Utery 12:30-14:30 14:30—-16:30 (pouze pro objednané)
Stfeda 12:30-14:30 14:30-16:30 (pouze pro objednané)
Ctvrtek 12:30 - 14:30

Patek 0



V ptipadé objednani je nutné dodrzet datum a ¢as konzultace.

Pomoc osobam, se zdvaznym zdravotnim nebo télesnym postiZzenim a seniofi, které potrebuji pomoc
druhé osoby a jsou ohroZeny socialnim vylouc¢enim.

Poslani:

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je poskytnuti profesionalni rady pti feSeni nepfiznivé
socialni situace a v€asné zprostredkovani potfebné sluzby v zavislosti na individualnich potfebach
klienta za pomoci a podpory kvalifikovanych socialnich pracovnikd.

Cile:

- snizovani rizika socialniho vylouceni

- zmirnéni dopadu zavislosti na dalSich osobach a udrzeni klienta v jeho pfirozeném domacim
prostredi

- podpora sobéstacnosti klient(

- napomahat k udrzovani spolec¢enskych kontaktl a zapojeni do spole¢nosti

Principy:

- v€asna a dostupna pomoc

- klient je rovnocenny parter profesniho tymu

- individudlni pfistup a orientace na klienta v jeho ptirozeném prostredi

- dodrZovani prav a respektovani potieb klienta

- pruzna reakce na aktualni zmény potreb klientd v ramci komplexu poskytovanych

- flexibilni a transparentni informacni servis o poskytovanych sluzbach odborné i laické verejnosti

Cilova skupina:

Osoby s télesnym postizenim
Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi je uréeno také blizkym osobam téchto vySe uvedenych skupin osob, jimZz ma usnadnit
a zlepsit podminky pecujici osoby.

Prvotni kontakt:

Zakladni informace o poskytovanych sluzbach ziskava zajemce bezodkladné. Informace je mozné
ziskat pfi osobnim kontaktu na adrese sidla zafizeni, telefonicky, na internetovych strankach
organizace a také z informacnich materiala. Zakladni informace zahrnuji okruh osob, kterym je sluzba
urcena, nabidku sluzeb, podminky poskytovani, casové hledisko poskytovani sluzby, informace o
formalnich naleZitostech podani Zadosti o sluzbu (zejména predani formulard a informace o jejich
vyplnéni). Tyto informace jsou predany i v pisemné podobé formou informacnich letakd.



Zduvodnéni potiebnosti:

Hlavnim divodem potfebnosti je individualizovana pomoc a podpora, kterd pomaha udrzet nebo
obnovit rovnovahu mezi jedincem a prostfedim, v ném? Zije.

Poradna poskytuje sluzby prevainé formou telefonického rozhovoru, osobni ndvstévou klienta
v zafizeni nebo pisemnou odpovédi na dopis nebo e-mail. Poradna poskytuje své sluzby i mimo své
sidlo v ramci doprovodnych ¢innosti jako jsou jednani na Uradech, doprovod k soudu atd.. Zajemce
sluzbu se mlZe objednat nebo se dostavit bez objednani. Sluzby jsou poskytovany dle dohody. Klienti
mohou také doplrikové pouzivat vefejné PC pracovisté s internetem.

Urovné poskytovanych sluZeb:

Sluzba dle §37 je poskytovana ve ¢tyfech poradenskych urovnich a zahrnuje:
1. Informace: Poskytovani presnych a vécné spravnich informaci Ustni nebo pisemnou
formou (znéni zakon(, pravni Upravy, posouzeni vécné spravnosti
podavanych dokument(, kontakty na pfislusné instituce atd.)
2. Rady: Poskytovani cilené rady na zakdzku klienta, strategie postupu, rozbor a nabidky
alternativ pro feSeni dané situace.
3. Aktivni pomoc: Praktickd pomoc pfi vypliiovani formulari, pti psani dopisti a podani
(urady, soudy, apd.), vysvétleni obsahu dokumentll, pomoc a vypocty.
4. Asistence:  Cinnost ve prospéch klienta, kterd je vykonavana mimo poradnu.
a) Doprovazeni — poradce (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach)
doprovazi uZivatele mimo poradnu na oficidlni jedndni, je v pozadi, sdm aktivné
nezasahuje. Je spiSe moralni oporou.
b) Vyjednavani - poradce (socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach) jedna
v zajmu klienta s tfeti stranou.
¢) Zastupovani — poradci (socidlni pracovnik) je ddna plna moc oficidlné zastupovat
klienta pfi urednim jednani

Cilem sluzby je:

* uzivatel se umi lépe orientovat v problematice socidlnich systému a vzdélavaci ¢innost

e uzivatel vi, jak uplatnovat vlastni prava a naroky - tzn. uzivatel je informovany o tom,
jaka jsou jeho prava a naroky, jak se domoci jejich uplatnéni a v pfipadé potieby vi,
kam se obratit o pomoc pfi jejich uplatiovani

* uzivatel vyuziva verejna mista a sluzby, které jsou dostupné v daném misté

* samostatny uZivatel — informovany a aktivizovany tak, aby byl schopen Fesit své
zalezitosti s co nejvyssi mirou samostatnosti

V. Popis cilové skupiny

1. Seniofi

Cilova skupina seniofi je vymezena tzv. socidlnim stafim, za coz je v CR povaZzovan vék od 65 roku
Zivota vyse.



2. Osoby se zdravotnim postizenim
3. Osoby s télesnym postiZzenim

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je zdravotni postiZeni, kdy télesné postizeni je soucasti
této skupiny, ¢astecnym nebo Uplnym omezenim schopnosti vykonavat nékterou ¢innost Ci vice
¢innosti. Je zpUsobeno poruchou nebo dysfunkci organu.

Pojem postizeni zahrnuje fyzickou, mentalni nebo smyslovou vadu, kterd mlze mit pfechodny nebo
trvaly charakter.

Zdravotni postiZzeni je vyznamnou okolnosti, ktera ovliviiuje Zivot jedince a klade na ného i na jeho
okoli znacné naroky. Zdravotni postiZzeni sebou vedle zdravotnich a dusevnich potizi pfindsi mnohdy i
socialni handicap., jelikoZ brani vykonavat nékteré aktivity — coz miZe vést az k socidlnimu vylouceni.
Zdravotné postizeni jsou bezesporu skupinou osob se specifickymi potfebami.

Skupina uZzivatell socialnich sluZzeb ve skupiné Osoby se zdravotnim postizenim, osoby s télesnym
postiZzenim, véetné mentalniho postiZzeni a dusevniho onemocnéni tvofi velmi velkou nehomogenni
skupinu, nebot osoby s rznym druhem postiZzeni maji zcela riizné pozadavky na socialni sluzby
vzhledem ke svému druhu postiZzeni ¢i onemocnéni, proto jsou v oblasti dusevnich onemocnéni a
mentalniho postiZeni stanovena pro pfijimani zvlastni pravidla vymezena vnitfnimi predpisy.

VI. Vékova struktura

Mladi dospéli (19 — 26 let)
Dospéli (27 — 64 let)
Mladsi seniofi (65— 80 let)
Starsi seniofi  (nad 80 let)

P wnNhe

VII. Kapacita sluzby
Kapacita sluzby je pfiblizné 900 intervenci ro¢né. OkamZitd kapacita je jeden klient (to i pfi

poskytovani sluzby celé rodiné) — jeden poradce. Pfi socidlné terapeutické cinnosti je okamzita
kapacita — max. 4 klienti.

\/[IR Informace o poskytovani socialni sluzby

1. Informace o poskytovanych sluzbach jsou k dispozici:

a) Vinformacnich vyvéskach umisténych na budovach Skalnikova 471 a Hlavni 314
v Marianskych Laznich.
b) Na internetovych strankach:
a) Zafizeni  www.info. jlx/cedes
b) Meéstskych a Obecnich ufadd Marianskych Lazni a okolnich obci
c¢) Nainformacénim letaku, ktery lze ziskat pfimo v zafizeni, na Méstském uradé Marianské Lazné
a u praktickych lékar( dané oblasti.

2. Jednani se zdjemcem:



Jednani se zajemcem o poskytovanou sluzbu vede povéreny pracovnik. Kontakt je mozny osobné,
telefonicky, pisemné. Kontaktovat zafizeni m(zZe zadjemce jak osobné, tak v zastoupeni.

IX. Pravidla pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, odmitnuti uzavieni

smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

1. Uzavreni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby:
Uzavieni smlouvy je vysledkem jednani mezi zajemcem a zastupcem poskytovatele, kdy se obé
strany shodnou na spole¢ném zajmu. Smlouva o poskytovani sluzby je uzavirdna v sou¢asném
platném pravnim prostredi na zdkladé principu dobrovolnosti ze strany uZivatele. Podstatou
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je Uprava vztah(ll mezi uzivatelem a poskytovatelem
socialnich sluzeb.
Smlouvy jsou uzavirany pisemné, ve dvou vyhotovenich (jedno obdrZi uzivatel, druhé organizace).
Pokud je uZivatel zbaven zpUsobilosti k pravnim tkonlm musi opatrovnik predloZit rozsudek
soudu o zméné zpUsobilosti, poté probéhne spole¢né jednani s uZivatelem i s opatrovnikem.
Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby podepisuje opatrovnik.
PFfi omezeni zpUsobilosti uZivatele k pravnim Ukondm, které v rozsudku nezahrnuje uzavirani
smluvnich vztahU jedna a podepisuje smlouvu uZivatel, opatrovnik je zde pouze jako svédek.
PFi neschopnosti uZivatele smlouvu podepsat jej zastupuje povéreny pracovnik obecniho uradu
obce s rozsifenou plsobnosti (§ 91, odstavec 6).

2. Odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pravidla pro odmitnuti Zadatele jsou oSetfena Standardy kvality socidlnich sluzeb a vnitfnimi
pravidly zafizeni tak aby byla v souladu s §91, odst. 3), zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakladni dGivody pro neuzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb:

a) Zafizeni neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada

b) Neni dostatecna kapacita pro poskytnuti sluzby, o kterou zdjemce zada

c) Zdravotni stav neni slucitelny s poskytovanou socidlni sluzbou

d) Zadatel neni cilovou skupinou

e) Zadatel neodpovida registrované vékové strukture

f) Zadatel ma epidemiologicky zavaznou diagnézu vyZaduijici karanténni opatfeni. Po pominuti
karanténnich opatfeni a nebrani tomu jiné divody, je se Zadatelem smlouva uzaviena.

g) Zadatel, jeho? chovéni by z diivod(i dudevni poruchy zavaznym zptsobem narugovalo
kolektivni souziti napf. osoby se zavaznymi psychiatrickymi onemocnénimi, osoby se

zavislosti na alkoholu a ndvykovych latkach s vyjimkou nikotinismu

X. Zpusob vyfizovani stiznosti




Se zplUsobem podavani a vyfizovani stiznosti je uZivatel ¢i jeho zakonny zastupce sezndmen pfri
podpisu smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

Stiznost mUze podat jak uZivatel sluzby, tak jakakoliv dalsi osoba, kterd jedna v oprdvnéném zajmu
uzivatele. Stiznost pfijme kazdy socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbdach zafizeni. Pfi
podavani stiznosti je nutné respektovat zplsob podani. Stiznost musi byt podana osobné, pisemné,
telefonicky nebo do schranky k tomu uréené a to i anonymné.

Stiznost bude vyrizena pisemné do 30 dni od podani a dorucena dle podminek uvedenych ve
stiZznosti.

Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na nasténce nad schrankou na stiZznosti.

XI. Podminky pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele, ukonceni

poskytovani sluzby ze strany uzivatele.

1. Zakladni ddvody pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

a) uZivatelim s epidemiologicky zavaznou diagnézou vyZadujici karanténni opatfeni a
nerespektujici pravidla k tomu se vztahujici

b) uZivateliim, jejichZ chovani by z dlivod( dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo
kolektivni souziti napf. osoby se zavaznymi psychiatrickymi onemocnénimi, osoby se zavislosti

na alkoholu a navykovych latkach s vyjimkou nikotinismu
¢) uzivatellm ci jejich zakonnym zastupcim, ktefi hrubé porusuji své povinnosti plynouci ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

2. Zakladni dlivody pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany uzivatele ¢i jeho zdkonného
zastupce

a) Bez udani dlvodu, vypovédni Ihlita 30 dni

b) P¥ipfechodu uzivatele k jinému poskytovateli soc. sluzeb, ukonceni okamzité
c) PrFi prestéhovani ke dni stéhovani

XIl. Datum ucinnosti, opravnéna osoba

Popis realizace socialni sluzby s platnosti a U¢innosti od 10.10.2016.

Lenka Spackova — feditelka
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